Kundengeschichte

Schokoladenhotel Voss

Das erste und einzige Schokoladenhotel
Deutschlands steht fiir Genuss pur - fiir sei-
ne Giaste kombiniert es Wohlfiihlthemen
Schokolade, Wellness, Kulinarik und Auszei-
ten vom Alltag. Dank e-guma kénnen Scho-
koladentraume auch verschenkt und erlebt
werden.

In den 80 komfortablen Zimmern, dem Well-
nessbereich, der Schokoladen-Lounge
und dem Restaurant ,Vossini” wird aus Ur-
laub ein Erlebnis. Seit der Einfihrung des

e-guma Gutschein- und Ticketsystems 2021,
sind all diese Erlebnisse als Geschenkgut-
scheine und Eventtickets online erhaltlich.
Im Gesprach erzahlt uns Geschaftsflhrerin Ka-
thlyn Voss, weshalb sie sich fir e-guma ent-

schieden haben: "Wir haben eine unkompli-
zierte und schnelle Lésung fir den Verkauf von
Gutscheinen und Tickets gesucht, die unseren
Kunden eine einfache und sichere Bezahlung
ermoglicht.” Dank e-guma konnen Arbeitsab-
ldufe optimiert werden. Jetzt kénnen mihelos
Gutscheine und Eventtickets im Onlineshop
sowie vor Ort verkauft werden. Die Einldsung
und Kontrolle dieser kann an all ihren Stand-
orten bequem mit den e-guma Apps durch-
gefiihrt werden. Kathlyn Voss ergénzt: “Die
Funktionen, von denen wir am meisten pro-
fitieren, sind die automatisierte Ausstellung
und Versand aller Dokumente sowie die Inte-
gration von e-guma in unsere Website. Auch
das einfache Handling von Rabattcodes und
die Moglichkeit, verschiedene Gutscheinop-
tionen anzubieten, sind fur uns sehr nutzlich.”

“Mit e-guma haben wir eine Losung gefun-
den, die perfekt auf unsere Bedurfnisse ab-
gestimmt ist und uns eine effiziente Verwal-

tung und Verkauf unserer Gutscheine und
Tickets erméoglicht.”

Kathlyn Voss, Geschaftsfuhrerin
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