Kundengeschichte

HOTEL SEEDAMM PLAZA

Das SEEDAMM PLAZA Seminar- & Kongress-
hotel z3hlt zu den absolut fiihrenden Betrie-
ben im Seminar- und Kongressbereich und
fiihrt neben dem Hotel mehrere ausgezeich-
nete Restaurants.

Fir ihre Gutscheine sind sie deshalb auf eine
verknlpfte Lésung mit Schnittstellen zum PMS
Fidelio und ihren Kassen angewiesen. Mit dem
e-guma Gutschein- & Ticketsystem hat das
SEEDAMM PLAZA diese umfassende Losung
gefunden. Seit dem 1. Mérz 2010 setzt das Se-
minar- & Kongresshotel e-guma mit grossem
Erfolg ein und hat bereits viele tausend Gut-
scheine und Tickets darliber ausgestellt. Dank
der print@home-Funktion kénnen Kunden die
Gutscheine und Tickets auf ihrer Website kau-

fen und direkt zuhause ausdrucken. Fir den
Verkauf vor Ort setzt das SEEDAMM PLAZA
einen schonen und professionellen Vordruck
mit Umschlag ein. Auch diese Formate werden
von e-guma unterstutzt.

Fir das Oktoberfest und
Events setzen sie auf das e-guma Ticketsystem

ihre zahlreichen

mit Tisch- und Saalplanbuchung. Das Team
schatzt es, dass bei e-guma auch die Buchhal-
tung berilcksichtigt wird. ,Mit e-guma ist es
uns gelungen, alle Schnittstellen (Fidelio V8,
Micros und Abacus) jederzeit differenzfrei ab-
zugleichen.” bestatigt Heinz Brassel, Gastge-
ber des SEEDAMM PLAZA, zufrieden.

Mit e-guma haben wir die Losung fir die
Verwaltung unserer Gutscheine und Tickets
gefunden, wie wir sie jahrelang gesucht

haben. Das System ist benutzerfreundlich,
umfassend und differenzfrei. Das Team be-
steht aus absoluten Vollblutdienstleistern.

Heinz Brassel, Gastgeber

Mochten Sie mehr erfahren?
Wir freuen uns auf lhren Anruf oder lhre Nachricht.
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