Kundengeschichte

Alpenbad GmbH

Natur pur, Ruhe, frische Luft, wunderschéne
Aussicht auf den Ziirichsee inklusive Alpen-
panorama, ein hervorragendes Haus-Fondue
direkt am Tub serviert - beim Alpenbad er-
lebt man garantiert einen aussergewdhnli-
chen Abend.

Wer etwas vom Kreativsten und Wohltuends-
ten, was die Erlebnisgastronomie zu bieten hat,
einmal selbst erleben will, liegt mit einem Be-
such im Alpenbad goldrichtig. Entspannung
pur im mit frischem Bachtel-Quellwasser be-
fullten und auf wohlig warme 38 Grad beheizten
Alpenbad - und dies inmitten der unberihrten
Natur. Nach dem Essen die Milchstrasse be-
wundern oder das mondbeleuchtete Tal und
die Alpen geniessen - das Alpenbad bietet
unvergleichlichen Genuss und Entspannung.

Dieses einzigartige Angebot im Zircher Ober-
land erfreut sich einer sehr hohen Nachfrage
an Gutscheinen, die zu allen Arten von Anlas-
sen verschenkt werden. Seit 2013 setzt das Al-
penbad auf das e-guma Gutscheinsystem und
hat in dieser Zeit mehrere tausend Gutscheine
verkauft. Andreas Pally, Geschaftsflhrer des
Alpenbads, schatzt insbesondere die intuiti-
ve Nutzung von e-guma, welche nicht nur die
Prozesse deutlich vereinfacht, sondern auch
wesentlich zur Steigerung der Verkaufe beige-
tragen hat. Andreas Pally figt hinzu: ,W&hrend
der Initiierungsphase und auch nach mehreren
Jahren im laufenden Betrieb optimiert e-guma
die Prozesse und steht einem mit sehr freund-
lichem und kompetentem Support zu Seite.”

Fiir den Kunden, wie auch fiir die Anwender
ein sehr intuitives System, welches Prozesse
beschleunigt, die Verkaufe deutlich steigert
und die Abrechnung erleichtert.

Andreas Pally & Heinz Egli, Geschaftsfluhrer




