Témoignage client

Tschuggen Hotel Group AG

Avec ses quatre hétels, le Tschuggen Hotel
Group est synonyme d’expérience de vacan-
ces unique, d'hospitalité discréete, de gast-
ronomie primée, de bien-étre haut de gam-
me, de décoration intérieure colorée et de
vues imprenables sur des endroits de réve
en Suisse.

Les hétels du Tschuggen Hotel Group com-
prennent le Tschuggen Grand Hotel, le Valsana
Hotel & Appartements d'Arosa, le Carlton Ho-
tel de St. Moritz et I'h6tel Eden Roc d’Ascona.
La solution de groupe d'e-guma relie entre eux
les clients individuels de chaque établissement
et permet la vente de bons cadeaux globaux

ainsi que |'échange des bons cadeaux sur tous
les sites avec un reglement largement simplifié
pour les établissements concernés.

Pour I'héte, les possibilités d'échange de son
bon cadeau dans tous les établissements du
Tschuggen Group sont quasiment infinies, tan-
dis que le systéme décompose proprement
tous les chiffres en arriere-plan et assure ain-
si depuis des années un marché non différen-
cié des bons cadeaux au sein du groupe. La
gestion simple et intuitive des bons cadeaux
constitue un autre point fort pour I'"hote, qu'il
gardera tout autant en mémoire que les ex-
périences qu'il aura vécues dans les différents
établissements.

e-guma est trés convivial — aussi bien pour nos
hotes que pour nos collaborateurs. Grace a la
fonction print@home, nous avons pu en outre

augmenter sensiblement nos ventes de bons
cadeaux.

Leo Maissen, Leader du groupe Hbtel

Vous souhaitez en savoir plus ?
Nous attendons avec impatience votre appel ou votre message.
+41 44 500 54 00 | info@e-guma.ch | www.e-guma.ch




